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./Zgg,t Dienstleistungen in der BRD

Dienstleistungssektor 2012 rund 1,6 Bill. € (>68% des BIP)

Bruttowertschopfung BRD 2012

B Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei

B Produzierendes Gewerbe

—_

® Handel, Verkehr, Gastgewerbe

Information und
Kommunikation

Finanz- und
Versicherungsdienstleister

® Grundstucks- und —
Wohnungswesen

m Unternehmensdienstleister

Dienstleistung

= Offentliche Dienstleister,
Erziehung, Gesundheit

Sonstige Dienstleister

—_—
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./ég‘m Motivation

Dienstleistungsinnovationen bedeuten ...

+ Wettbewerbsposition sichern oder ausbauen
— Investitionsbedarf lange vor potentiellem Erlos
— Ex ante unsichere Erlose

— Ex ante schwer zu evaluierendes Erfolgspotential

» Notwendigkeit ...
= zur frihzeitigen Abschatzung der Marktreaktion

= zur frihzeitigen Unterscheidung verschiedener Markte
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./Zg-t Probleme Innovationscontrolling

= Sinnvolle Sollplanung idR unmadglich (Innovation ist unscharf und unsicher)
(Schroder 1996; Hauschildt, Salomo 2005)

» Aussagekraftige Vergleichsmalistabe kaum gegeben
» kein Controlling moglich (Schroder 1996)

= |Innovationen bendtigen Kreativitat (Schrdoder 1996; Hauschildt, Salomo 2005)
und fihren zu Strukturbrtichen

= Quantitative Daten fehlen in friher Phase (Keim, Littkemann 2005)

» Viele Methoden benannt; Eignung meistens nicht bewiesen (Littkemann 1997)

» Umfassendes F&E-Controlling nicht an der Tagesordnung (Leker 2005)
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‘ Probleme zweier Methoden des
,/Zg-t Innovationscontrollings

Lebenszyklusrechnung Target Costing

In Literatur lediglich Diskussion des Unterstellung des Kundennutzens fr
Problems der Umlegung der friihen Produktionsfunktion

Kosten auf Innovation Aber:

Aber: — Erfolgspotential von Innovationen

. : y allgemein unsicher
— Informationsgewinnung flr Kosten

zum Zeitpunkt der Umlegung? — Leistungswahrnehmung bei
_ Dienstleistungsinnovationen
— Radikale besonders problematisch

(Dienstleistungs)innovationen?

Vergleichbare Produkte fur Zielkosten
Aber:
— Vergleichsmal3stdbe fehlen oft
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./Zg-t Probleme Dienstleistungscontrolling

= Grol3e Heterogenitat bei DI (Littkemann 2011)

= Externer Produktionsfaktor und uno-actu Prinzip - Nutzer im Mittelpunkt und
Leistungserbringung und Inanspruchnahme fallen zusammen

=  Prototyping erschwert (Burr, Stephan 2006; Fliel3, Nonnenmacher et al. 2004; Johne,
Storey 1998; Littkemann 2011)

= [nteraktion mit Kunden im Zentrum (Schaller, Rackensperger et al. 2004) aber schwer
vorherzusagen

= Keine Separation von Markt- und Kostencontrolling moglich (Bruhn, Stauss 2006)
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./Zg-t Forschungslicken zusammengefasst

1. Vergleich Soll/Ist bei radikalen Innovationen?

2. Operationalisieren von Erfolgszielen vor dem Hintergrund der Existenz von
Strukturbriichen?

3. Fehlen quantitativer Stellgré3en?
4. Einbezug Kunde bzw. Markt?

5. Umgang mit hohem Grad an Heterogenitat?
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,//Zg-t Neues Controllingsystem — Uberblick

Zweidimensionales System
nichtmonetarer Messgrofien

= Hyperkonnektivitat:
Anschlussfahigkeit der Innovation an
adoptierendes System

= Neuheitsgrad:
Unterschied der Innovation zum
Bestehenden aus Marktsicht

Adoptierendes System

Diskurs
Weitverbreitete
Konzepte

Werturteil
Positive oder

negative
Wertungen

Stabilitat
Trends

Hyperkonnektivitat

Inno-
vation

Substitution
Zeit, Kosten,
Arbeit

Neuheitsgrad

Neue Aktivitdten

Neue Ziele

Innovierendes Unternehmen

Accounting for Innovation

B. Roderich Plischke
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,//Ag‘m Hyperkonnektivitat — Diskurs

Weitverbreitete Konzepte

= |nnovation allgemein als Risiko
wahrgenommen; gerade bei DI, da
heterogen und immateriell
- Vertrautheit mindert
Risikowahrnehmung Diskurs Substitution

Weitverbreitete Zeit, Kosten, =
. £ Konzepte Arbeit g
=  Anwendung durch Nutzer beeinflusst 2 5 i} S
; =i ; o Werturteil é C ]
—> dessen Wissen und Fahigkeiten £ | posiveoder [2 | w0 | H. |5
miissen zu DI passen B | megatie |5 | vation | g|NeueStMISen| g
-%. Wertungen 2.;,._ E §
o > o
= Globale Losung gesucht 3 - 3
. . . apilita . £
- Dienstleistungen oft als Biindel Trends Neue Ziele

» DI sollte an Bekanntes anknupfen
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,//Ag‘m Hyperkonnektivitat — Werturtell

Positive oder negative Wertung

= Barrieren mit Einfluss auf Adoption

= Nicht-Wollen: Werte und
Normensystem der Innovation und des

Individuums differieren - Keine
Adoption

Diskurs
Weitverbreitete
Konzepte

= [nstitutionelle Barrieren: umgebende
Regeln und Institutionen beeinflussen
Adoption

Werturteil
Positive oder
negative
Wertungen

Adoptierendes System
Hyperkonnektivitat

Stabilitat
Trends

» DI passend zu oder anpassbar an
Werte und Normen

> DI wird durch Promotoren und Alliierte
unterstutzt

Inno-
vation

Substitution
Zeit, Kosten,
Arbeit

Neuheitsgrad

Neue Aktivitdten

Neue Ziele

Innovierendes Unternehmen

Accounting for Innovation
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,//Ag‘m Hyperkonnektivitat — Stabilitat

Trends

= Spate Adoptoren folgen/ imitieren
Frihe

= Menschen interagieren Uber
Praktiken, die Evolution unterliegen

Diskurs Substitution

Weitverbreitete Zeit, Kosten, =

£ Konzepte Arbeit E

o = S

A H % Werturteil :g kS g

» DI an konsolidierende (nicht aber an 8 | postveoder [ | inno- | B £
) . e ) = . =| Neue Aktivititen | &

verfallende) Praktiken anschlie3en g | onegatie g [ vation | £ 3
2 Wertungen 5 2 =

< =}

Stabilitat . £

Neue Ziele =

Trends
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,//Ag‘m Neuheitsgrad — Substitution

Substitution in drei Manifestationen
= Kosteneinsparungen
= Zeiteinsparungen

» Einsparung menschlicher Arbeit durch
Einsatz der DI

Adoptierendes System

Diskurs
Weitverbreitete
Konzepte

Werturteil
Positive oder

negative
Wertungen

Stabilitat
Trends

Hyperkonnektivitat

Inno-
vation

Neuheitsgrad

Substitution
Zeit, Kosten,
Arbeit

Neue Aktivitdten

Neue Ziele

Innovierendes Unternehmen

Accounting for Innovation

B. Roderich Plischke
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| ‘ Neuheitsgrad — Neue Aktivitdten und =
//Ag-t neue Ziele

(i )

Innovation und Markt interagieren bei fgent 1 >Q

. ystem

Markteinfiihrung Ziel 1

—D| Agent 1+2 )—EZiel 2

Ziel 3
Agent 2
Innovation

Neue Aktivitaten — Festhalten an Neue Ziele — Ziele als fluid betrachten

bestehenden Zielen

= Alternative Aktivitat fur alte, bereits = Neue Aktivitat fur alte, bislang nicht

erreichte Ziele erreichbare Ziele

= Bessere Aktivitat fur alte, bereits = Neue Aktivitat fir neue bislang gar
erreichte Ziele nicht erst angestrebte Ziele
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./Zg-t Betrachtete Dienstleistungsinnovation

Methode der Analyse von Geschaftsberichten auf linguistischer Basis nach

= DPR (Deutschen Prifstelle fir Rechnungslegung) Fundstellen
= |Impression Management
» Themenanalyse

= Fehlende Information

Einsatz der Methode

= Durch Kunden
= Als Software auf eigenem System/Server

= Als Software as a Service

= Durch erfindendes Unternehmen begleitet durch Beratungsdienstleistung
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,//Ag-t Datengrundlage

Grundlage

= |nterviews aus Grottke, Pliischke 2013

Finanz- Kredit- Unter- Wirtschafts-
IR-Berater |Journalisten
analysten analysten nehmen prifer

Interviews
50,0% 73,7% 100,0% 55,6% 37,0% R
[~

= 40 Minuten im Durchschnitt (zwischen 19 und 101 Minuten)

= Verschiedene Verantwortungspositionen der Interviewteilnehmer

Fur aktuelle Studie
= Auswertung zum Themenbereich Dienstleistung

= Beispiele aus Interviews zur lllustration der Subdimensionen
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llustrationen der Einzeldimensionen — /&&=

,~Ja, wobei Sie miissen nattirlich auch ah berechnen, dass ich jetzt jemand bin, der
schon ein bisschen alter ist und ah vielleicht auch nicht ganz so softwareaffin
[Lachen]. Wenn Sie jetzt mit jemandem &h sprechen, &h der ah vielleicht &h
irgendwann mal irgendwann meinen Job hier tbernimmt, &h der wirde da vielleicht
anders &h argumentieren.” (U14)

= Vertrautheit mit Methode (Software) hat Einfluss auf Nutzenwahrnehmung
» Bekanntheit durch Schulungsdienstleistung erhdhen

» Intermediar (Ausgestaltung als Beratungsdienstleistung) ndtig

Interviewte mit Testbedarf flir Nutzeneinschéatzung

» Di muss testbar sein, da Unsicherheit Gber Qualitat (Informationsparadoxon )
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lllustrationen der Einzeldimensionen — /&4 =},

//Zg-t Diskurs I

JAIso wenn [...] das Unternehmen sagt, wir wiirden gerne, dass ihr Texte schreibt,
wir wiirden gerne ah, dass ihr die Ubersetzung tibernehmt, dass ihr die Fotos
macht, ahm, da haben wir ein Netzwerk an Fotografen, an Textern, an Ubersetzern,
an Druckereien, &h so dass wir da wirklich mit unserem Netzwerk
zusammenarbeiten. Dann setzen wir den gesamten Geschéftsbericht um.” (IR4)

= Teilnehmer (IR, A) bieten oft selbst Servicebiindel an, hierbei teilweise
Intermediarfunktion

= Teilweise noch Angebot ,umgebender’ Dienstleistungen, wenn
Kerndienstleistung nicht auskommlich (A3)

» DI sollte in Dienstleistungsbiindel eingebettet werden
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‘ lllustrationen der Einzeldimensionen — i

,//Zg-t Werturteil

Arbeit in ,abgeschirmte[n] Raumlichkeiten” ohne Kontakt nach ,drauf3en” mit ,sehr
strenge[n] Sicherheitsvorschriften® (A4)

Adoptieren

,da glaube ich schon, dass wenn ne Software hier auf Rechnern installiert wirde
[...], &h das mit Sicherheit einfacher ist, die zu nutzen, als wenn man &ah irgendwie
auf nen externen Server zugreifen wiirde” (CA1),

= Nutzengewinn durch internes Hosting, wenn Werturteil gesetzt

Interviewer: Hatten Sie @&hm Sicherheitsbedenken, [...] Also die Software wird als
Software-as-a-Service genutzt. Das heil3t, Sie kdnnen sich auf einem
verschliisselten Server bei uns einloggen [...,] Ihren Bericht hochladen [...] Wenn es
ein unveroffentlichter Bericht ist zum Beispiel, der (...) dann noch nicht im
elektronischen Bundesanzeiger steht ... [...]Waér das fiir Sie nen (...) 6hm
Ausschlusskriterium?

J2: Nein. Nein. Ahm er muss, &h, ich, es, es muss, es muss zuverlassig sein. Da
darf nicht von der veroffentlichten Form dann abweichen [...].

= Kein Eingehen auf Problem (Datenintegritat), wenn Werturteil nicht gesetzt

» DI muss Problem der Datenintegritat beachten, gesetztes Werturteil fungiert nur
als Hygienefunktion
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‘ lllustrationen der Einzeldimensionen — .
./Ag‘lt Stabilitat

» Geschaftsberichtsranking derzeit noch mit hoher Wertschatzung (z.B. U3)

{ ortunger
|
\

=  QOrientierungspunkt fir Unternehmen und IR-Berater
= Allerdings sinkt Wertschatzung

» Ranking ,nicht mehr [...] wahnsinnig sinnvoll“ (IR11)

= Unternehmen wollen ,explizit [...] nicht mehr in das Ranking aufgenommen werden®
(IR11)

,Geldmacherei” (U4)

» Verfallende Praktik - Anschluss der DI an Ranking gefahrlich
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‘ lllustrationen der Einzeldimensionen — 1=

Nutzung externer Services ,nicht unbedingt flir die Auswertung von [...] offentlich
zugénglichen Informationen” aber Einkauf, wenn “die Arbeitsbelastung sehr hoch ist[...]
und Land unter ist* (FA5)

» Substitution von Zeit bringt Nutzen

Die meisten wrden, vermute ich mal, eher auf optisch kleine &hm Anschaffungskosten
gehen wollen und dann eher eine Lizenzrate zahlen fir flr eben Pflege und Support und
solche Sachen

» Vergleich der Kosten zwischen verschiedenen Losungsalternativen

» Mentale Abzinsung zukunftiger Kosten - Lizenzmodelle attraktiv

Jnteressant finde ich es [die Analysedienstleistung] auf jeden Fall, aber ich, fiir mich
wére die Software interessanter. [...] weil ich glaube, dass ich es sowieso selbst, selbst
machen muss, also lesen muss. Also, es ist, es, es erspart mir nicht die Arbeit.” (FA4)

» Fehlende Arbeitseinsparung verhindert Adoption der Analysedienstleistung
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lllustrationen der Einzeldimensionen — ; |
,//Zg-t Neue Aktivitaten

,Bei grolReren Unternehmen ist so was [Peer-Group-Analyse], ist so ne Recherche
eben sowieso schon vorhanden. Das heil3t, was weil3 ich, so ein Bayer schielt zu
BASF und umgekehrt, so. Wer veroffentlicht als erster im Kalender? Alle gucken
sich das an. Ahm so gesehen denke ich mal, dass dass in diesem Segment, &hm,
vielleicht weniger Bedarf da ware. Mhm. FUr kleinere/mittlere Unter-nehmen, wenn
sie das nicht ausgelagert haben, muss man dazu sagen, mhm, ah da kénnte ich mir
vorstellen, dass so eine Art "Aktualisierungsservice", durch die Software garantiert,
eine sehr sehr gute Hilfestellung sein kann.” (A3)

‘

Peer-Group-Analyse als ,hiibsche Mbglichkeit®, ,die dann auch gerade von einem
Beratergewerbe durchaus mal aufgegriffen” werden kbnnte (J2)

» DI bietet neue Aktivitaten flr bereits bekannte Ziele — hier Peer-Group-Analyse
fur kleine Unternehmen

Accounting for Innovation Frihjahrstagung der Erich-Gutenberg-Arbeitsgemeinschaft Koln e.V.

B. Roderich Pluschke Bonn, 14. Juni 2013 25



uuuuuu

‘ lllustrationen der Einzeldimensionen — =

st

stitution \

Zet Kosten, |

t
R |
B wo- | 8 R |
MMMMMM be |5 | ation | 3| Meveakivitdten| 3 |
| E Wertungen |’y 3 1

- | 3 H b |
\ stabitat /

\ Trends Messe Ziek /

A \ /

~,Im Moment [beantworten wir solche Fragen] nicht, also wenn solche Software auf
den Markt kommt und entsprechend benutzt werden wirde, dann missten wir es
nattrlich irgendwie auch verwenden, ja um entsprechend auch gewappnet zu sein
oder um sich bewusst zu sein, dass entsprechende Fragen aufgeworfen werden,
und dass hier Gegenfragen aufgeworfen werden.” (U1)

» [nnovation flr Unternehmen erst einmal uninteressant, da Fragen nicht gestellt
werden - kein Interesse

= Benutzen Analysten Innovation = Innovation fir Unternehmen von Interesse, da
Fragen nun relevant

» Antizipation von Strukturbriichen

» Moglichkeit der gezielten Forderung von Strukturbriichen
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./Zg-t Blick auf Literaturliicken

Diskurs umreif3t Interaktion zwischen Innovation und Kunde

Werturteile als nichtfinanzielle Erfolgsziele — multiple Sollziele (Identitaten )
formulierbar

= Inkorporation positiver Werturteile

= Vermeidung negativer Werturteile

Stabilitat: Identifikation von Trends und Strukturbriichen

= |nkorporation von positiv belegten Trends

= Vermeidung des Anschlusses an zerfallende Praktiken
Neuheit: Fokus auf Kundeninteraktion und Strukturbriiche
= Neuheit aus Kundensicht: kundengetriebene Entwicklung

= Herangehensweise tragt Heterogenitat Rechnung

=  Bewusstes Auslosen von Strukturbriichen durch Innovation selbst
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| ‘ Strategisches Instrument zur optimalen
//Ag-l Markteintrittsstrategie

Vier idealtypische Innovation-Markt-
Interaktionen mit optimalen
Markteintrittsstrategien

= Verlierermarkt: kein Eintritt

_ _ _ Niedriger Hoher
» Aulenseitermarkt: Eintritt schwer Neuheitsgrad Neuheitsgrad
- Hyperkonnektivitat erhGhen Hohe Hyper-
: .. .. konnektivitat
. Nischenmarkte 6ffnen Wettbewerbermarkt Siegermarkt
= |nnovation anpassen
=  Promotoren und Alliierte suchen N:*d”ge"
yper-
= Wettbewerbermarkt: Eintritt leicht konnektivitat Verlierermarkt AuRenseitermarkt
aber geringe Margen - Neuheitsgrad
erhohen
= Gezielte Co-Entwicklung mit Kunden
= Siegermarkt: Markteintritt
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